
Visiodroits V2 - Tarification en ligne

Visiodroits permet d'obtenir la certification des droits en ligne.

Visiodroits V2 permet d'obtenir une tarification en ligne des prestations et une certification des montants afin de
garantir le remboursement de la part AMC pour la prise en charge de paniers de soins.
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Introduction
Jusqu'à présent, Visiodroits permettait de connaître en temps réel les droits de vos clients ayant un organisme
complémentaire associé à Visiodroits, et de les certifier.

Visiodroits a ajouté à son service une nouvelle fonctionnalité afin d'obtenir la prise en charge de produits non
remboursables et de dispositifs médicaux. Ainsi, lors de la facturation de ce type de produit, une tarification
en ligne des prestations sera effectuée et permettra une certification des montants afin de garantir le
remboursement de la part de l'AMC. Ce service est disponible pour les ordonnances et également pour les
ventes directes. Il permet de prendre en charge les produits d'automédication pour lesquels les AMC proposent
un forfait annuel.

Seules quelques mutuelles proposent ce service pour une partie de leurs adhérents, c'est le cas de la mutuelle
ISANTE pour les salariés de Cégédim et de la mutuelle Klésia. 

Cette fonctionnalité est disponible dans votre LGPI et peut être activée sur les ordonnances et/ou sur les ventes
directes.
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Récupération des certificats
Pour bénéficier de Visiodroits V2, il est indispensable d'avoir un certificat numérique de santé.

Se référer à la documentation Guide de création du certificat numérique de santé
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Activation du service de tarification
Configuration / Officine / Paramètres Officine / Réglementation / Service Visiodroits 

Lors de l'activation du service de tarification en ligne, vous avez la possibilité de l'activer pour les ordonnances
et/ou pour les ventes directes.
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Organismes éligibles à Visiodroits
Visiodroits fournit aux organismes concentrateurs un annuaire des AMC utilisant le service Visiodroits et
leurs particularités (consultation des droits / tarification).

Cette liste vous est ensuite transmise quotidiennement pour que le LGPI puisse mettre à jour vos organismes
complémentaires automatiquement.

Ces informations permettent de voir si l'organisme est éligible à Visiodroits et à quel service (Demande de droits
/ Tarification en ligne). 

Lorsqu'un organisme est éligible à la tarification, la demande de droits est également effectuée lors de la vente. 

Visiodroits V2 - Tarification en ligne page 6/15 Dernière maj : 2 juillet 2021



Visiodroits V2 - Tarification en ligne LGPI 2.15.1.1

Nouveau logo : Visiodroits V2
Un nouveau logo a été créé. Il est visible si vous avez activé la tarification en ligne dans les paramètres et si
l’organisme permet cette tarification.

Rappel du logo sans tarification : 
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Facturation
Le service de tarification est appelé à la validation de la vente si : 

l'organisme AMC adhère à Visiodroits et utilise le service de tarification
il reste une part à payer par l'assuré après déduction des parts AMO et AMC. 
la facture comporte des produits éligibles : médicaments et/ou LPP

La tarification ne sera ensuite possible que si le contrat souscrit par l’adhérent le permet (tous les contrats
n'étant pas éligibles à la tarification).

Cas d'une vente directe

Pour une vente directe, la tarification s’effectue à la validation de la facture. Un récapitulatif s’affiche à l’écran
automatiquement et vous permet de voir la part prise en charge par l'AMC. Ce montant est appelé TP AMC.

Un numéro d'accréditation accompagne ce montant, et permet la garantie d'un remboursement directement par
l'AMC.

Vous pouvez visualiser le détail de la cotation via la touche "F2 – Détail". Si le remboursement proposé ne vous
convient pas, vous pouvez également abandonner la cotation par la touche "F9 - Vente directe - Abandon
Visiodroits".

Visiodroits V2 - Tarification en ligne page 8/15 Dernière maj : 2 juillet 2021



Visiodroits V2 - Tarification en ligne LGPI 2.15.1.1

Dans cet exemple, on voit que le 2ème produit est pris en charge par Visiodroits pour un montant de 15€.

Si vous ne souhaitez pas prendre en compte la prise en charge proposée par Visiodroits, il est possible
d’abandonner cette tarification à l’aide de la touche "F9 - Vente directe - Abandon Visiodroits".

Cas d'une ordonnance

S'il y a eu une tarification en ligne, elle sera visible sur l'écran du traitement de la facture. Le montant pris en
charge est affiché au niveau de la part AMC et un logo VisiodroitsV2 permet de constater que ce montant
provient d'une cotation en ligne. Ce montant a donc reçu un numéro d'accréditation qui permet la garantie de
paiement de la part AMC.
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Le détail de la cotation est visible à l'aide de la touche "F2-Détail".

Si le remboursement proposé ne vous convient pas, vous pouvez également abandonner la cotation par la
touche "F8 Ordonnance - Calcul LGPI", et utiliser dans ce cas les montants calculés par le LGPI.
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Cas d'une vente directe et d'une ordonnance

Dans ce cas, les informations concernant les 2 factures sont visibles sur le panel du choix du Tiers-Payant.

Exemple :

En faisant "F2-Cotation", vous visualisez le détail des cotations des 2 factures.
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Pour l'ordonnance, il vous est possible de ne pas prendre la cotation à l'aide de la touche "F8 Ordonnance -
Calcul LGPI", et d'utiliser dans ce cas les montants calculés par le LGPI.

Pour la vente directe, l'abandon de la cotation se fait à l'aide de la touche "F9 - Vente directe - Abandon
Visiodroits".
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Télétransmission
Les factures, ventes directes et ordonnances, seront envoyées lors de vos transmissions vers les caisses.

Si vous utilisez le contrôle d'ordonnance, les ventes directes ayant généré un Tiers-Payant lié à la cotation
seront automatiquement cochées.
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Suivi Facture
En suivi de facture, le logo Visiodroits V2, vous permet de voir que la cotation a été utilisée lors de la réalisation
de la facture.

Le numéro d'accréditation obtenu est visible dans le détail de la cotation (F2-Détail) 
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